Dostepnos¢ w spoéltce DigitalFin Sp. z o.0. z siedzibg w Bloniu

Niniejszy dokument stanowi realizacje wymagan dostepnosci zgodnie z wymogami Ustawy o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 731).

Doktadamy wszelkich staran, aby ustugi i tre$ci na naszej Stronie internetowej byty mozliwe
do korzystania dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osdb z niepelnosprawnosciami.

Data publikacji strony internetowej: 12.02.2026
Data sporzadzenia (aktualizacji) deklaracji: 12.02.2026
Ustawa wymaga, aby$Smy podali do publicznej wiadomosci informacje:

1. onaszych ustugach,
2. niezbedne do korzystania z naszych ustug,
3. otym, wjaki sposob nasze ustugi spetniajg wymagania dostepnosci.

1. Nasza Oferta
L. Pozyczka krotkoterminowa (pandapozyczka.pl) do 8.000,00 zt w przypadku

nowych klientéw. Natomiast, pozyczka w kwocie 500,00 i 5000,00 zt dla nowych
klientéw jest catkowicie darmowa. Kolejna pozyczka moze zosta¢ zawarta nawet do
kwoty 10.000,00 zt. W kazdym przypadku okres sptaty wynosi 30 dni. PoZyczka ponad
kwote 500,00 zt wigze sie z poniesieniem kosztéw takimi jak prowizja czy odsetki
kapitatowe. Kolejna pozyczka réwniez wigze sie z kosztami takimi jak prowizja i
odsetki kapitatowe.

Mozesz zwrdcic sie do nas, bySmy udzielili Ci pozyczki i zawrze¢ z nami umowe pozyczki bez

wychodzenia z domu. Wszystko odbywa sie online, czyli przez Internet, na naszej stronie

internetowe;j.

Wszystkie niezbedne informacje dotyczace pozyczek, regulamindéw czy dokumentéw na
naszej stronie internetowe;j:

A. Pozyczka krotkoterminowa - www.pandapozyczka.pl
Po zalogowaniu sie mozesz zapoznawac sie ze szczegdtami pozyczek, ktére Ci udzieliliSmy.

2. Dostepnos¢ ustug

Strony internetowe sg przystosowane dla 0séb ze szczegdélnymi potrzebami. Mogg by¢ one
uzywane na réznych platformach sprzetowych (stacjonarnych, mobilnych) i programowych
(systemy operacyjne, przegladarki).


http://www.eksprespozyczka.pl/
http://www.pandapozyczka.pl/
http://www.eksprespozyczka.pl/

Nasze strony internetowe speiniajg wymogi wytycznych WCAG w wersji 2.1 na poziomie AA.
WCAG to skrét od angielskiego Web Content Accessibility Guidelines, czyli ,wytyczne
dotyczace dostepnosci tresci internetowych”.

3. Postrzegalnos¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatosé i kompatybilnosé

Postrzegalno$¢ - Wszystkie informacje powinny by¢ dla Ciebie tatwo dostepne oraz
widoczne (np. czytelnos¢ strony - mozesz powiekszy¢ tekst, a takze zmieni¢ kontrast samej
strony). Masz réwniez mozliwos¢ Korzystania z naszych stron internetowych za pomoca
klawiatury - lewego przycisku Tab / Shift+Tab / Enter - i myszki. Na stronie internetowej
wlgczony jest tzw. fokus, czyli domyslne oznaczenie aktywnego linka.

Kompatybilnos$¢ i interoperacyjnos¢ - Strony internetowe wspoétpracujg ze wszystkimi
popularnymi przegladarkami internetowymi i systemami operacyjnymi oraz z technologiami
wspierajacymi (mozesz korzystac z czytnikéw ekranu takich jak JAWS, NVDA, VoiceOver).

Funkcjonalnos¢ - bez wzgledu czy dotyczg Cie jakiekolwiek ograniczenia mozesz korzystaé
z naszych stron internetowych (mozliwe jest wypelnieni przez Ciebie wniosku o pozyczke czy
tez zaznaczenie zaré6wno niezbednych jak i alternatywnych zgdd przy pomocy np. myszki).

Zrozumialo$¢ - staramy sie uzywac jedynie prostego i zrozumiatego jezyka, ktéry bytby
dostepnych dla wszystkich oséb. Trudne pojecia staramy sie wyjasni¢ czy to w formie
odpowiedzi na stronach internetowych czy tez telefonicznie. Pokazywane przez nas
informacje publikowane sg w jezyku polskim.

Po zalogowaniu sie na stronie internetowej masz dostep do swoich dokumenty tj. umowa
pozyczki, ktére mogg by¢ w tatwy spos6b odczytane programy komputerowe umozliwiajace
odczytanie tekstu na gtos.

4. Kontakt z Nami i mozliwos$¢ zlozenia skargi

Jezeli masz jakiekolwiek pytania, uwagi badZ chcesz zgtosi¢ problem mozesz skontaktowac
sie z nami bezpos$rednio:

- pisemnie na adres siedziby spo6iki tj. DigitalFin sp. z 0.0. z siedzibg w Btoniu, ul.
ul. Modlinska 10/317, 00-394 Warszawa lub na adres doreczen elektronicznych: AE:PL-
12224-62940-1TFCB-23

- mailowo wysytajgc maila na adres: kontakt@pandapozyczka.pl

- telefonicznie pod numerem: +48 605 303 806. JesteSmy dla Ciebie dostepni w godzinach
pracy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00 (koszt potaczenia zalezy od
taryfy Twojego operatora).

Jesli uwazasz, ze nasze ustugi nie speiniaja wymagan dostepnosci, mozesz ztozy¢ skarge.
Mozesz ztozy¢ skarge:

- pisemnie na adres siedziby spo6iki tj. DigitalFin sp. z 0.0 z siedzibg w Btoniu, ul.



przy ul. Modlinska 10/317, 05-870 Btonie lub na adres doreczen elektronicznych: AE:PL-
12224-62940-ITFCB-23

- mailowo wysylajac maila na adres: kontakt@pandapozyczka.pl

- telefonicznie pod numerem: +48 605 303 806. JesteSmy dla Ciebie dostepni w godzinach
pracy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00 (koszt potaczenia zalezy od
taryfy Twojego operatora).

Co powinienes$ poda¢ w skardze:
- Twoje imie i nazwisko,

- Twoje dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu - wskaz
preferowany przez Ciebie spos6b kontaktu),

- ustuge, ktérej dotyczy skarga,

- opis na czym polega problem - wskaz wymaganie dostepnosci, ktérego nie speinia ustuga, a
ktérego zapewnienia zgdasz.

Jesli nie podasz w skardze wymienionych informacii, nie rozpatrzymy jej.

Mozesz wskazaé, jaki sposéb rozwigzania problemu bytby dla Ciebie najlepszy.

Ztozong przez Ciebie skarge postaramy sie rozpatrzec jak najszybciej, nie péZniej jednak niz
w ciggu 30 dni od jej otrzymania. Jezeli natomiast, przedstawiony przez Ciebie w skardze
problem bedzie szczegdlnie skomplikowany i nie bedziemy mogli Ci udzieli¢ odpowiedzi w
terminie 30 dni, kazdorazowo poinformujemy Cie o powodzie - wskazujac okoliczno$ci, ktére
muszg zostaé ustalone — oraz przewidywanym przez Nas terminie udzielenia odpowiedzi,
terminie jednak nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania skargi. Odpowiedzi udzieli na
wskazane przez Ciebie dane. W odpowiedzi na Twojg skarge zawrzemy informacje, ktére s3
wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli rozpatrzymy skarge zgodnie z Twoim Zadaniem, mamy obowigzek zrealizowania jej w
ciggu 6 miesiecy od otrzymania skargi.

Jezeli nie uwzglednimy Twojej skargi, a Ty nie zgadzasz sie z ta odmowg, masz prawo ztozy¢
Prezesowi Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
zawiadomienie o niespehmianiu przez te ustuge wymagan dostepnosci. Mozesz zrobi¢ to
zaréwno pisemnie, jak i ustnie. Dane do kontaktu

znajdziesz na stronie https://www.pfron.org.pl/.



